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JesteSmy liderem a rolg lidera jest ustanawiania @
najwyzszych standardow dla catej branzy

Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowa jestesmy ,,straznikiem
rynku”. Realizujemy dziatania korzystne dla catego rynku

i klientow. Aktywnie wptywamy na jego rozwoj oraz okreslamy
standardy jakosci obstugi.

200 lat

dristalnadci

0d ponad 200 lat nasza podstawg dziatalnoscia jest
dziatalnosc ubezpieczeniowa.

Koncentruje sie ona na zapewnieniu poczucia wsparcia
i bezpieczenstwa naszym klientom.

To klienci s3 w centrum naszych dziatan



Wartosci, ktorymi sie kierujemy

W naszych dziataniach

Wobec pracownikow

Stabilnosc

Uczciwosc

Posiadamy ugruntowana pozycje

na rynku ubezpieczen. Ksztattujemy
kategorie finansowa w Polsce. Swoje
dziatania prowadzimy w sposdb
odpowiedzialny i bezpieczny.

Stosujemy przejrzyste zasady i prosty
jezyk w komunikacji. Tworzymy
transparentne i dopasowane produkty
oraz dotrzymujemy zobowigzan

w naszych dziataniach.

Masze systerny premiowe uwzgledniaja
indywidualne wyniki. Stosujemy jasne
kryteria oceny. Oferujemy dopasowany do
indywidualnych potrzeb pakiet benefitow
pozaptacowych.




Wartosci, ktorymi sie kierujemy

W naszych dziataniach

Wobec pracownikow

Innowacyjnosd

Altywnie poszukujemy usprawnien
w funkcjonowaniu firmy. Wiedze

o kliencie wykerzystujemy do
tworzenia rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo | mozliwosd

dbania o przysztosc.

Dziatania PZU wyznaczaja kierunek dla calej
branzy. Nasi pracownicy korzystajg

z najnowszych technolegii i wdrazaja
innowacje. Zapewniamy dostep do bogatej
oferty szkolen w réznorodnej formie.

Odpowiedzialnos¢

Dotrzymujemy obietnic i pomagamy w
trudnych sytuacjach (nie tylko dzieki
wyplacie odszkodowarn czy likwidacji
szkdd). Maszym celem jest edukacja
finansowa, zdrowotna i na temat
szeroko pojetego bezpieczenstwa.

Nie pozostajemy obojetni rdwniez

na problemy spoteczne. Sledzimy
zagrozenia i reagujemy tam, gdzie mamy
szanse zmienic cos na lepsze.

Szanujemy czas prywatny i zapewniamy
rozsadne godziny pracy. Utatwiamy
realizowanie wtasnych pasji sportowych.
Pomagamy dzielic sie z innymi w ramach
wolontariatu pracowniczego. Tworzymy
przyjazne i dynamiczne srodowisko pracy.




Motto marki szczescie sprzyja przygotowanym

Tworzenie przysztosci jest w rekach kazdego z nas.
Przysztosc nie musi oznaczac zdania sie na slepy los, ale
moze by¢ swiadomie zaplanowanym kolejnym etapem
naszego zycia.

Przysztosci nie przewidzisz ale mozesz sie na nig
przygotowac i w razie potrzeby mozesz na nas polegac.




Osobowos¢ marki okresla to, jak sie zachowujemy @
oraz jak chcemy sie komunikowac

Jacy jestesmy

Bezposredni - méwimy wprost i stosujemy zasade prostego
jezyka. Unikamy rozwlektosci, skomplikowanych sformutowan
i nie owijamy w bawetne.

Proaktywni - dostarczamy nowoczesne rozwigzania -
rozwijamy elektroniczne kanaty dystrybucji i obstugi; kreujemy
rzeczywistosc - chcemy zmieniac postrzeganie ubezpieczen

w Polsce.

Profesjonalni - nasza oferta jest przejrzysta i spetnia realne
oczekiwania klientéw. Stosujemy jasne zasady w dziataniu
organizacji i najwyzsze standardy komunikacji i obstugi.

Empatyczni i otwarci - wychodzimy naprzeciw potrzebom
klienta. Uwaznie go stuchamy, umiemy ,wejs¢ w jego buty”,
zawsze staramy sie znalez¢ dla niego najlepsze rozwigzanie.
JesteSmy dostepni na wiele sposobdw.




Osobowos¢ marki okresla to, jak sie zachowujemy @
oraz jak chcemy sie komunikowac

Jacy nie jestesmy

Nachalni - nie pokazujemy, ze ubezpieczenie i nasza oferta jest
jedyna najlepsza opcja. W komunikacji staramy sie zachowadé
neutralnosc.

Aroganccy - nie uwazamy sie za najlepszych. To klient ma
zdecydowac kto bedzie dla nlego najlepszym partnerem. Nie
uzywamy obrazliwego jezyka, nie naSmiewamy sie z klientéw
i konkurencji.

Zdystansowani - nie tworzymy barier ale wspédlne ptaszczyzny
porozumienia.

Bierni - nie pozostajemy obojetni na potrzeby spoteczne.
Odpowiadamy na problemy zwigzane z poczuciem
bezpieczenstwa i zabezpieczenia przysztosci.

Mato ambitni - stawiamy sobie wysokie wymagania zaréwno
w kontekscie tworzenia oferty, procesu obstugi, wprowadzenia
innowacji jak i komunikacji z otoczeniem.




Jakie to ma odzwierciedlenie w komunikacji?

Przedstawiamy prawdziwe emocje i prawdziwych ludzi -
wykorzystujemy zdjecia naturalne, ujecia w stylu reporterskim,
a nie pozowane. Unikamy dystansujgcych modeli i aktorow,
skupiamy sie na tym, aby klient jak najlepiej mogt utozsamié
sie z przekazem. Kazdy element naszej komunikacji buduje
emocje. Nie zostawiamy jednak klienta smutnego,
wystraszonego, zawsze konczymy w sposob pozytywny,
motywujacy czy inspirujacy.

Pokazujemy, jakie zycie jest - nie skupiamy sie tylko na tym,
Ze jest Zle albo dobrze. Pokazujemy, ze zycie to suma dobrych
i gorszych momentdw, sktada sie z upadkéw i wzlotéw. Jesli
trzeba pokazac te ,,brzydka prawde zyciowa” robimy to

i nie koloryzujemy rzeczywistosci.




Jakie to ma odzwierciedlenie w komunikacji?

Przedstawiamy PZU jako partnera - wspieramy klientow nie
tylko w dbaniu, ale i w kreowaniu ich wtasnej przysztosci.
Dajemy odpowiednie narzedzia i rozwigzania. Jednak w swojej
komunikacji nie jesteSmy nachalni, nie oceniamy, finalna
decyzje zostawiamy klientowi.




Jakie to ma odzwierciedlenie w komunikacji? @

Czego unikamy w naszej komunikacji

Kontrowersji - nie angazujemy sie w tematy religijne,
polityczne, dzielace spoteczenstwo.

Wulgarnych komunikatow - cho¢ chcemy by¢ bezposredni,
to w naszej komunikacji jezyk wulgarny oraz pojawianie sie
w wulgarnych kontekstach jest niedopuszczalne.

Strachu - nie stosujemy motywacji strachem, nie straszymy
przysztoscia i tym, co przyszto$¢ moze przyniesc. Przekaz
rownowazymy pokazujac rozwigzanie w trudnej sytuacji.
Oswajamy lek o przysztos$¢ zachecajac do jej planowania.




Do czego dgzymy?

Wszystkie nasze dziatania stuzg temu aby:

By¢ partnerem dla klientow w kluczowych metopach ich
zycia: narodziny dziecka, rozpoczecie edukacji, rozpoczecie
pracy, zatozenie rodziny, przejscie na emeryture.

By¢ wiarygodnym partnerem, ktéry pomoze dokonywac
wtasciwych wyborow w zakresie zabezpieczenia zycia,
zdrowia, majatku, oszczednosci i finansow.

Byc marka, ktérej najsilniejszym atrybutem jest dbatosc
o klienta, i ktora posiadajgc wiedze o kliencie, oferuje
dopasowane rozwigzania do jego potrzeb.

By< najbardziej innowacyjnym ubezpieczycielem w Polsce.

Budowac percepcje, ze z pomoca PZU klienci moga dbac
o zdrowie.




